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Handboek
instructeurs
Inleiding
Hiervoor je ligt het instructeurshandboek van Outdoor Safety. Deze handleiding dient ervoor te zorgen dat jij als instructeur goed weet welke taken en verantwoordelijkheden je hebt t.a.v. je gasten, het bedrijf en de activiteiten.

Je hebt dit handboek gekregen bij je aanstelling als werknemer en dient volledig op de hoogte te zijn van de inhoud hiervan.
De in dit handboek beschreven procedures zijn niet de enige procedures die er bestaan, maar de procedures die door het buitensportbedrijf gekozen zijn en ge-audit door Outdoor Safety.

Doel van het handboek is dat je zo veilig en verantwoord mogelijk werkt. Handel je buiten de Standard Operating Procedures zoals omschreven, dan handel op eigen verantwoordelijkheid. Je begrijpt natuurlijk dat dit zeer onwenselijk is voor jou, je gast en het bedrijf.

Veel plezier tijdens je werk en K.I.S (Keep It Save)
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H 1


Instructeurscode
In dit hoofdstuk wordt puntsgewijs inhoud gegeven aan de wijze waarop de instructeur zich dient te gedragen binnen het bedrijf. Iedere instructeur dient dan ook op de hoogte te zijn van de “spelregels” die voor hem/ haar gelden tijdens het werk en (indien op werkterrein aanwezig) vrije tijd. Het buitensportbedrijf verplicht zich dan ook om deze op duidelijke wijze kenbaar te maken aan de instructeurs en eventuele veranderingen tijdig en duidelijk door te geven.
1.1 gedragscode
Als instructeur wordt er van jou verwacht dat je je te allen tijde verantwoordelijk gedraagt en een voorbeeld functie hebt ten aanzien van de gasten. Op welke manier komt dit tot uiting in je gedrag:

· Ik draag zorg voor een veilig en stimulerend leerklimaat, en stel daarbij mijn gasten centraal. 

· Ik zorg voor een goede voorbereiding, uitvoering en evaluatie van mijn lessen/ instructie. 

· Ik houd mijn vakkundigheid op peil, blijf op de hoogte van de recente ontwikkelingen op mijn vakgebied en ben bereid om deze vakkundigheid met anderen te delen. 

· Ik ben eerlijk en open in mijn relatie met gasten en behandel hen gelijkwaardig en met respect, en benader hen als volwassenen. 

· Ik maak geen misbruik van mijn deskundigheid of machtspositie. 

· Ik ben in mijn houding en gedrag een voorbeeld voor mijn gasten. 

· Ik ga zorgvuldig om met het stimuleren en corrigeren van mijn gasten. 

· Ik begeleid mijn gasten maximaal tijdens de leer-, vormings- en aanpassingsprocessen. 

· Ik ga zorgvuldig om met vertrouwelijke gegevens van mijn gasten. 

· Ik ben medeverantwoordelijk voor het welbevinden van mijn gasten, daarbij ben ik mij bewust van het feit dat gasten van mij afhankelijk kunnen zijn.
Om deze gedragscode optimaal te kunnen naleven staan hieronder een aantal zaken die je hierbij als goed instructeur in ogenschouw moet nemen;
1.1.1 vermoeidheid

Je maakt vaak lange dagen en vermoeidheid gaat een rol spelen in je handelen, zowel naar de activiteit als naar de gast toe. Door vermoeidheid je niet meer optimaal kunnen functioneren en zal je gastheerschap maar ook de veiligheid tijdens activiteiten minder zijn en kunnen ongevallen gebeuren. Nalatigheid kan je dan worden verweten en kan je als persoon aansprakelijk gesteld worden!

Ken jezelf en luister goed naar je eigen lichaam en ga op tijd naar bed als dat nodig is. Ook ben je als collega verantwoordelijk voor het welzijn van je mede-instructeur. Spreek hem/ haar dan ook aan op zijn/ haar vermoeidheid. Mocht je mede-instructeur hier geen gehoor aan geven, meldt het dan bij je leidinggevende!
1.1.2 alcohol

Een biertje drinken met je gasten of mede-instructeurs is geen probleem, maar ken je grenzen hierin. Ga dus altijd verantwoordelijk om met alcohol en wijs je mede-instructeur hier ook op. Je moet de volgende dag weer fris op pad met je gasten. Ben jij niet fit of onder invloed en er gebeurt een ongeluk dan zal jij als persoon hiervoor verantwoordelijk zijn. Bij alcohol (ge)misbruik op de verkeerde momenten ben je niet meer verzekerd. Dit is vervelend voor jou, maar ook voor je mede-instructeurs, bedrijf waarvoor je werkt en natuurlijk je gast.

Voor en tijdens activiteiten is het absoluut verboden om alcohol te drinken dan wel (nog) onder invloed te zijn van alcohol. Dit geldt ook voor je gasten. Is een gast onder invloed dan mag hij/ zij voor zijn/ haar en jou veiligheid niet deelnemen aan de activiteit.
1.1.3 drugs & andere geestverruimende middelen
Het is voor jou als instructeur te allen tijde verboden drugs in welke vorm dan ook te gebruiken, verhandelen en/ of aan te nemen. Indien je drugs aantreft bij gasten dan meld je dit direct bij je leidinggevende. Je mag niet zelf drugs in beslag nemen.

1.1.4 roken

In alle gebouwen die in gebruik zijn door het bedrijf gelden de wettelijke regels ten aanzien van het roken zoals deze gehanteerd worden in Nederland. Het is enkel toegestaan op die plekken te roken die daarvoor zijn aangewezen. Let hierbij wel op de materialen zoals gordels, etc. Deze moeten af zijn en minimaal 3 meter van de persoon zijn die rookt.
Tijdens de voorbereiding en afwikkeling van activiteiten is het niet toegestaan te roken door instructeurs. Het is voor instructeurs verboden rookwaren aan te nemen, uit te delen van/ aan gasten, zeker als deze minderjarig zijn.
1.1.5 Seksueel gedrag

Het is voor een instructeur te allen tijde verboden een intieme relatie aan te gaan of te hebben met een gast. Als instructeur zorg je ervoor dat je niet in een situatie terecht komt die aanleiding geeft tot ‘verhalen’. Dit houdt in dat je altijd een professionele afstand bewaart tussen jou en je gast. Ga ook nooit met een gast alleen een tent, blokhut of andere ruimte in ook al moet je daar (op verzoek van je gast) iets repareren of neerzetten. Dit doe je altijd met twee instructeurs, waarvan er één altijd buiten blijft staan en jou in zicht heeft (indien mogelijk en anders ga je samen naar binnen).
1.1.6 Voeding
Maaltijden voor gasten zijn alleen voor gasten. Je mag als instructeur hier niet van (mee) eten tenzij anders afgesproken. Er wordt voor/ door de instructeurs een eigen maaltijd bereid en deze wordt gezamenlijk genuttigd. Het bereiden en de nazorg van de instructeursmaaltijd is de verantwoordelijkheid van alle instructeurs. Dit houdt in dat je dus meehelpt met bereiden, afruimen en afwas.
Instructeurs kunnen naar redelijkheid uit de voor hun aangewezen koelkast drinken pakken (alleen frisdrank). Hiervoor zal er wekelijks een vergoeding moeten worden afgedragen (kostprijs dekkend). Alcoholische dranken (bier of wijn, geen gedestilleerde drank) kunnen instructeurs tegen de voor hun gestelde vergoeding kopen aan de bar. Instructeurs mogen geen zelf aangeschafte frisdrank/ alcoholische drank meenemen in de bar of ruimte die daartoe dient.

Koffie/ thee en limonade zijn voor instructeurs vrij te verkrijgen.

1.1.7 Accommodatie

De algemene verblijfsruimte voor gasten is vaak ook onze ‘huiskamer’. Ook hier blijft gelden dat je een voorbeeldfunctie hebt t.a.v. onze gasten ook al ben je vrij. Hier praat je dus niet over gasten, materiaal, planning en (bijna) ongevallen.
Je slaapaccommodatie is altijd netjes, schoon en opgeruimd. Hier kun je op gewezen worden tijdens je verblijf. Het is dan ook aan de verblijvende instructeurs om dit onderling te regelen. Je gaat met je ter beschikking gestelde slaapaccommodatie dan ook om als eigen. Gaat er iets kapot door onrechtmatig gebruik of wordt er niet opgeruimd/ schoongehouden dan zal dit voor rekening van de daar slapende instructeurs zijn (hoofdelijk omgeslagen)

1.1.8 Kleding

Als je in functie bent ben je herkenbaar als instructeur. Hiervoor krijg je bedrijfskleding ter beschikking gesteld. Deze houd je heel en schoon en mag je niet meenemen naar huis. Ben je niet in functie en heb je je eigen kleding aan dan mag deze niet aanstootgevend zijn. Je hebt nog steeds een voorbeeldfunctie.

1.1.9 Programma/ planning

Er wordt per dag en waar mogelijk per week een planning gemaakt voor de diverse groepen. Deze zijn op een vaste plek te vinden. Als instructeur zorg jij ervoor dat je iedere dag de meest actuele planning op papier bij je hebt.

De planning is een richtlijn welke door omstandigheden aangepast kan/ moet worden. Werk altijd zoveel mogelijk volgens deze planning en geef veranderingen z.s.m. door aan planbureau en je mede-instructeurs.

1.1.10 Groene regels

LEAVE NO TRACE

Als instructeur ben je veel in de natuur. Beschouw deze als eigen en ga er duurzaam mee om. Wijs en corrigeer je gasten ook hierop. 

Groene regels:

1   denk altijd aan wat je achterlaat (laat geen sporen achter en neem geen niets uit de natuur mee)

2   blijf op de paden (je vertrapt anders planten en jacht dieren op de vlucht)

3   wees voorzichtig met vuur (een bosbrand kan zeer snel ontstaan en ….. uit de hand lopen)

4   houdt het water schoon (één druppel olie verontreinigt duizenden liters water, niet afwassen in rivier, etc.)

5   wees zuinig met drinkwater (drinkwater is schaars (echt!) en kost veel energie om te maken)

6   maak geen herrie (jaagt o.a. dieren weg en je hoort en ziet meer als je weinig geluid maakt)

7   laat dieren met rust (laat nesten met rust, honden aangelijnd en zo min mogelijk ’s nachts het bos in)
8   wees aardig voor planten (sommige zijn beschermd en degene na je wil deze ook zien)
9   ruim je rommel op (maak geen vuilnisbult van het bos en neem alles mee ook al is het niet van jou)
10 denk aan anderen (houd rekening met elkaar en geef elkaar de ruimte om te genieten)
11 houd je aan de spelregels (bordjes ‘verboden toegang’ etc. hangen er niet voor niets)
H 2
Veiligheid
Als instructeur werk je in een risicovolle omgeving en doe je activiteiten die als kwalificatie ‘high risk’ kunnen hebben. Je moet er doen ook altijd van bewust zijn wat je aan het doen bent t.a.v. jezelf, je materiaal en je gasten. Jij bent verantwoordelijk voor de groep en beslist dus altijd wat er gebeurt en hoe het gebeurd. Het eerste wat je gelezen en begrepen moet hebben is de Standard Operating Procedure (SOP) van iedere activiteit die je begeleid. Daarnaast moet je je zo verantwoordelijk voelen dat je alleen die activiteiten doet die je beheerst en waarvoor je bevoegd bent. Indien je niet bevoegd bent om een activiteit zelfstandig uit te voeren maar hier wel op ingepland staat dan geef je dit aan bij je leidinggevende en in het ergste geval heb je de bevoegdheid om een activiteit om deze reden niet uit te voeren.
Daarnaast is het voor iedere instructeur een geldig EHBO certificaat te hebben.

In de basis moet iedere instructeur minimaal het volgende bij zich hebben tijdens een activiteit:

· Basis EHBO pakket

· Mobiele telefoon (juiste nummers onder speed dail)

· (dag)programma

· Flesje water

· Voeding (candybar, liga koeken o.i.d.)

2.1 Risico-inventarisatie

Voor iedere activiteit is een SOP gemaakt met een risico-inventarisatie. Je dient deze dan ook gelezen te hebben en weten te gebruiken. Een aantal factoren van de risico-inventarisatie zijn namelijk variabel bijvoorbeeld weersgesteldheid. 
Iedere instructeur zal heeft bij aanname een instructeurs exemplaar gekregen met de SOP van iedere activiteit die hij moet geven als instructeur. Daarnaast zal altijd op de hoofdlocatie een naslagwerk liggen van de risico-inventarisatie per activiteit. Iedere instructeur zal deze moeten doorlezen en teken voor gezien.
Zorg er dus voor dat je voor de start van een activiteit je risico-inventarisatie voor dat moment op orde hebt. Je hebt als instructeur de taak om de risico’s te minimaliseren. Denk daarbij aan het volgende schema:

KNOW THE RISK + SEE THE RISK = CONTROL THE RISK
Zorg ervoor dat je van alle aspecten op de hoogte bent voordat je wat gaat doen en neem je verantwoordelijkheid als instructeur! Dit is in het belang van de gast, het bedrijf en jou als instructeur!
2.1.1 Risicoberekening

Risico kan berekend worden volgens het volgende schema (SIE methode volgens ISO 9001:
KANS x EFFECT = RISICO index

Je berekend dit met behulp van de 5-puntsschaal die hieronder staat;

KANS:

1 zeldzaam (1% kans dat het zich voordoet binnen 1 jaar)

2 niet waarschijnlijk (1% - 10 % dat het zich voordoet binnen 1 jaar, incidenteel)

3 redelijke kans (10% - 30 % dat het zich voordoet binnen 1 jaar, komt af en toe voor)

4 waarschijnlijk (30% - 50% dat het zich voordoet binnen 1 jaar, komt regelmatig voor)
5 zeer waarschijnlijk (meer dan 50% dat het zich voor doet binnen 1 jaar, geen twijfel dat het gaat voordoen)

EFFECT:

1 lichte verwonding (pleiters plakken en doorgaan met activiteit)

2 verwonding zonder verzuim (specifieke behandeling arts noodzakelijk, vervolgactiviteit niet mogelijk)

3 verwonding met verzuim (specifieke behandeling arts noodzakelijk, vervolgactiviteit niet mogelijk + verder behandeling door arts)

4 zwaargewond met blijvende invaliditeit (verwonding met trauma, specifieke behandeling door specialist noodzakelijk, vervolgactiviteit niet mogelijk. Blijvende invaliditeit en AOW + onderzoek justitie en keuringsdienst van Waren)

5 dodelijke verwonding (geen behandeling meer mogelijk + onderzoek justitie en Keuringsdienst van Waren)

Naast de risico index wordt gevaar ook in de volgende categorieën ingedeeld:
Subjectief gevaar:

Hierbij wordt de oorzaak van het gevaar gezocht binnen de deelnemer/ instructeur. Door allerlei tekortkomingen (bijv. gebrek aan kennis, mentale capaciteiten, onbekend zijn met materiaal, etc.)  zal de deelnemer/ instructeur zelf de oorzaak zijn voor het niet veilig werken of veilig omgaan met materiaal tijdens een outdoor gerelateerde activiteit.

Objectief gevaar:

Hieronder wordt verstaan gevaar welke ontstaat zonder inmenging van de mens. Hierbij moet je aan verschillende oorzaken denken zoals; steenslag, weersomstandigheden, etc. 

Op de volgende pagina een indeling van het risiconiveau volgens Outdoor Safety:

	Omschrijving buitensportdiscipline
	Low-risk
	Medium-risk
	High-risk

	Mountainbike vlak terrein
	
	X
	

	Mountainbike bergachtig terrein
	
	
	X

	Top Rope klimmen indoor
	
	X
	

	Top Rope klimmen outdoor
	
	X
	

	Rotsklimmen outdoor
	
	
	X

	Abseilen rots
	
	
	X

	Abseilen vaste constructie
	
	X
	

	Toggle vaste constructie
	
	X
	

	Toggle adventure/ zip wire
	
	
	X

	Canyoning
	
	
	X

	Speleologie
	
	
	X

	Wildwaterkajak
	
	
	X

	Vlakwaterkajak
	
	X
	

	Zeekajak
	
	
	X

	Raften
	
	
	X

	Brandingraften
	
	
	X

	Boogschieten
	
	X
	

	Kruisboogschieten
	
	X
	

	Hike vlak terrein
	X
	
	

	Hike bergachtig terrein
	
	X
	

	Alpine klimmen
	
	
	X

	Lowropes
	X
	
	

	Highropes
	
	
	X

	Paintball
	
	X
	

	Managementgames
	X
	
	

	Vlotbouwen
	X
	
	

	Huttentocht low alpine
	
	X
	

	Bungeejumpen
	
	
	X

	Bigswing
	
	
	X

	Kratstapelen
	
	X
	

	Hydrospeed
	
	
	X

	Persluchtduiken
	
	
	X

	Parachutespringen
	
	
	X

	Survivalrun recreatief
	
	X
	

	Survivalrun sportief
	
	
	X

	Canadees kanovaren
	
	X
	

	Wildkamperen
	X
	
	

	Werken op Hoogte
	
	
	X

	Klettersteig
	
	X
	

	Klettersteig hoog alpine
	
	
	X

	Adventure climbing
	
	
	X

	Challenge
	X
	
	


2.1.2 Crisissituatie
Mocht er ondanks alle voorzorgmaatregelen toch een crisissituatie voordoen dan het volgende:

	S
	Stop – pause to identify hazards
	stop om in te schatten welk gevaar dat er op dat moment is zodat je veilig hulp kunt verlenen.

	E
	Enviroment – consider your surroundings
	Kijk goed om je heen, waar komt mogelijk gevaar vandaan wat er om je heen gebeurt en/of het slachtoffer op een veilige plaats is

	T
	Traffic – be carefull along roads
	Zet alle verkeer om het slachtoffer af, dus ook je eigen  en andere groepen etc.

	U
	Unknown hazards- consider things that are not apparent
	Let op gevaren die niet direct zichtbaar zijn maar wel kunnen worden (steenslag bijv.)

	P
	Personel safety – use protective barriers
	Denk aan je eigen veiligheid tijdens het hulpverlenen


Maak naast de SETUP procedure ook gebruik van de 5 basisregels van EHBO;
· let op gevaar (eigen veiligheid, omstanders, slachtoffer)

· ga na wat er gebeurd is

· stel het slachtoffer gerust

· zorg voor professionele hulp (112, huisartsenpost, etc)

· help het slachtoffer ter plaatse

Zodra je tijd hebt alarmeer/ informeer je ook via het noodnummer van Labyrinth Outdoor&Travel + je leidinggevende ter plaatse.

Vul direct na vertrek hulpverlenende instanties het proces-verbaal voor incidenten in. Let hierbij op dat je ook getuigen van het incident deze laat invullen!
2.1.3 Materiaal
Materialen die gebruikt worden tijdens outdoor activiteiten moeten gecertificeerd zijn door een erkende instantie. Alleen een CE certificering is niet voldoende. Goed materiaal draagt bij aan een veilige activiteit, het is dan ook belangrijk dat het materiaal goed onderhouden en gelogd wordt. Iedere instructeur is verplicht te melden als materiaal niet meer voldoet aan de standaard en dit dan ook buiten gebruik te nemen. Wekelijks moeten alle materialen nagekeken worden en in een logboek bijgehouden.

Naast dat instructeurs moeten weten wat de veiligheidsstandaard is voor materiaal, moeten zij dit voor zover nodig ook overbrengen op hun deelnemers. 

Voor aanvang van een activiteit dient de instructeur het materiaal visueel te controleren d.m.v. een volledige PPE check. De instructeur moet dan ook op de hoogte zijn van de punten waarop gecontroleerd moet worden en de kaders waaraan het materiaal moet voldoen. Bij twijfel mag materiaal niet gebruikt worden. Deze dient dan gecontroleerd worden door de verantwoordelijke functionaris alvorens weer in gebruik te nemen.
Een instructeur mag nooit materiaal van een ander buitensport bedrijf gebruiken, tenzij deze gehuurd en gecontroleerd zijn door materiaal verantwoordelijke functionaris.
2.1.4 Voertuigen
Om personen en materiaal van en naar plaatsen te brengen waar we de activiteiten uitvoeren maken wij gebruik van verschillende vervoersmiddelen. Het spreekt voor zich dat je volgens de wet over het juiste rijbewijs beschikt om met het voertuig te mogen rijden.
· busje (tot 9 personen)

-> B rijbewijs

· aanhanger (dubbel asser)

-> BE rijbewijs

· personen auto’s B

-> B rijbewijs

Regels t.a.v. gebruik van voertuigen van OutdoorSchool:

· nooit gasten laten rijden

· schades/ boetes veroorzaakt door jouw rijgedrag zijn voor eigen rekening

· materiaal altijd op de juiste wijze opladen en afdekken op een aanhanger

· op tijd de juiste brandstof tanken (bonnetje meenemen en inleveren)

· controleer voor gebruik altijd verlichting en koppeling aanhangwagen
· na activiteit voertuig materiaal uit voertuig halen en opruimen

· houd je aan de rijtijden; maximaal 2 uur rijden, 15 minuten pauze.
2.2 opleidingssysteem
Om de veiligheid van jou en je gasten te optimaliseren moet je weten waar je mee bezig bent. Dit houdt in dat je goed opgeleid moet zijn en voorkomende situaties kunt controleren. Voordat zelfstandig kunt werken met groepen van in Outdoor activiteiten moet je bevoegd zijn om dit te mogen doen. Deze bevoegd kan voortkomen uit je vooropleiding + bijscholing of volledige opleiding. 
Bijscholing voor degene die voor opgeleid zijn op een CIOS, ALO of S&B opleiding is noodzakelijk om te kunnen inventariseren wat de kennis/ vaardigheidsniveau is en bij te brengen welke eenheid van instructie er gehanteerd wordt binnen het bedrijf. Ook dient de bijscholing om te instructeur te kunnen indelen in het leveleringssysteem.
Jaarlijks dient iedere instructeur, ongeacht niveau, kennis of vaardigheid, bij te scholen op alle onderdelen.

Naast scholing en bijscholing zal er op regelmatige basis (nastreven 1x per week) een instructeurs bijeenkomst georganiseerd worden waar een (technisch) onderwerp besproken/ getraind zal worden.

2.2.1 Leveleringssysteem
Om bevoegdheden goed in kaart te hebben is er gekozen voor een 3-traps leveleringssysteem. Ieder level heeft zijn eigen verantwoordelijkheden. Los van de instructeursfunctie bestaat ook de functie van Groepsbegeleider/ Coördinator. Deze persoon heeft naast zijn instructeursfunctie nog extra taken/ bevoegdheden.
	Level
	Naam 
	Verantwoordelijkheden 

	I
	HoofdInstructeur (HI)
	· aansturen/ begeleiden level II + III instructeurs
· mag zelfstandig/ alleen werkzaam zijn met een groep
· controle eenheid van instructie & algemene werkwijze level I + level II instructeurs

· coördinatie voorbereiding + uitvoering activiteiten

· veiligheidscheck materiaal + onderhoud (logboek bijhouden)
· veiligheidscheck accommodatie (logboek bijhouden)
· coördineren/ uitvoeren rescue
· coördineren/ uitvoeren noodprocedures + EHBO
· ontwikkelen nieuwe activiteiten

· beheersing alle technieken van de activiteiten

· risicoanalyse maken 

	II
	OutdoorInstructeur (OI)
	· aansturen/ begeleiden level III instructeur
· onder toezicht/ aansturing van level I werken
· uitvoeren eenheid van instructie

· controle eenheid van instructie level III instructeur

· veiligheidscheck uitrusting deelnemers

· veiligheidscheck materiaal

· veiligheidscheck accommodatie

· risico’s zien/ controleren en daar waar kan verkleinen

· assisteren bij rescue

· EHBO

	III
	Assistent Instructeur (AI)
	· uitvoeren van eenheid van instructie o.b.v level I of level II
· uitvoeren onderhoud

· assisteren bij incidenten (op aanwijzing van level I of level II)

· toezien op veiligheid deelnemers tijdens activiteit

	G/C
	Groepsbegeleider/ Coördinator
	· verantwoordelijk voor algemeen gang van zaken tijdens een kamp van een specifieke groep
· aansturen instructeurs

· aanspreekpunt voor groepsleiding/ docenten

· kamp administratie
· 


Voor verdere invulling van de verantwoordelijkheden per level  zie 2.2.4
2.2.2 Opleidingsoverzicht
Labyrinth Outdoor&Travel verzorgd verschillende opleidings- en bijscholingsweekenden om het niveau van de instructeurs op peil te breng of te houden.
De opleiding of bijscholingen zijn er op gericht een instructeur binnen de activiteiten, die Labyrinth Outdoor&Travel aanbied, te trainen in de eenheid van instructie, technische vaardigheden, praktische vaardigheden en didactische vaardigheden. Dit om een zo’n veilig mogelijk product te kunnen leveren aan de gasten die de activiteit hebben ingekocht.

Overzicht opleidingen:

	Opleiding 
	Globale inhoud
	Effect

	Handboogschieten
	Opleiding tot niveau 2 instructeur volgens de richtlijnen van de NHB (Nederlandse Handboog Bond)


	Certificering NHB level 2. Instructeur is in staat om zelfstandig op een veilige manier in een bestaande boogschietlokatie een boogschietactiviteit te begeleiden

	ATB
	Fietstechniek (stijgen, dalen, schakelen, remmen), route uitzetten, fietsreparatie (banden wisselen/ plakken, ketting ponsen, remmen afstellen), didactische/ methodische vaardigheden voor het begeleiden van een ATB tocht, veiligheidsvoorschriften begeleiden fietstocht. NTFU richtlijnen van een Assistent MTB instructeur worden aangehouden.
	Instructeur is in staat om zelfstandig een groep (beginnende ATB’ers) verantwoord tijdens een ATB tocht te begeleiden.

	Kano varen
	Peddeltechnieken, veiligheidsvoorschriften, didactische vaardigheden begeleiden kano tocht. Opleidingsrichtlijnen van de KVA (Kanovaardigheid A) opleiding van het NKB (Nederlandse Kano Bond) worden aangehouden.
	Instructeur is in staat op een verantwoorde wijze een kano tocht te begeleiden op stilstaand of licht stromend water. Eventueel opleiding afsluiten met KVA certificaat volgens richtlijnen NKB (Nederlandse kano Bond)

	Pionieren
	Diverse knooptechnieken m.b.t. bouwen van constructies/ touwbanen/ vlotten. 
	Instructeur is in staat om een veilige constructie/ touwbaan/ vlot te bouwen en een groep te begeleiden.

	Klimmen
	Aanleren van de verschillende zekertechnieken bij het top-rope klimmen. Methodische en didactische vaardigheden in het begeleiden van top-rope klimmen van een groep
	Instructeur is in staat om op verantwoorde wijze zelfstandig een groep te begeleiden tijdens een top-rope klim activiteit waarbij de groepsgrootte maximaal 12 personen of 4 touwgroepen is.

	Klettersteig
	Aanleren van verschillende zekertechnieken van een Klettersteig. Methodische en didactische vaardigheden in het begeleiden van Klettersteig van een groep.
	Instructeur is in staat om zelfstandig op verantwoorde wijze een groep te begeleiden tijdens een Klettersteig en heeft oog voor de veilgheid van de deelnemers.


	Opleiding 
	Globale inhoud
	Effect

	Abseilen
	Installeren van een abseil op de diverse locaties met vaste ankerpunten. Kunnen uitvoeren van een basic rescue. Instructeursafdaling met/ zonder meenemen van materiaal.
	Instructeur is in staat om zelfstandig op verantwoorde wijze een groep te begeleiden tijdens een abseil en heeft oog voor de veiligheid van de deelnemer en is in staat om een basic rescue zelfstandig uit te voeren.

	Toggle
	Infitten op de toggle van deelnemers. Verantwoordelijkheid t.a.v. veiligheid bij de toggle. Verantwoordelijkheid van instructeur op toggle platvorm. In staat om een instructeurs afdaling te maken.
	Instructeur is in staat om zelfstandig en verantwoord een groep te begeleiden tijdens een toggle activiteit. Is zich ervan bewust dat hij/ zij verantwoordelijk is voor het toggle platvorm totdat hij/ zij zelf een instructeurs afdaling maakt

	Hike
	Uitzetten van routes op diverse manieren (GPS, kaart/ kompas/ kruispuntenroute/ strippenkaart/ etc.)
Begeleiden van een groep tijdens een tocht + tocht voorbereiding
	Instructeur is in staat om zelfstandig en verantwoorde een route te maken en een groep te begeleiden tijdens een hike.

	Medic First Aid
	Basis EHBO opleiding en/of Pedriatic First Aid
	Instructeur is in staat om op verantwoorde wijze te reageren op EHBO situaties 

	Canyoning
	Bij een gecertificeerde instelling of onder begeleiding van een gecertificeerd instructeur volgens de richtlijnen van de NCB (Nederlandse Canyoning Bond)
	Indien gecertificeerd een groep begeleiden volgens de richtlijnen van de NCB

	Rescue Training
	Vaardigheden (technisch + organisatorisch) en inzicht krijgen voor het uitvoeren van een rescue op hoogte
	Instructeur is in staat om een rescue te organiseren, begeleiden en uit te voeren met hulp van outdoor instructeurs

	Didactiek
	Algemene didactiek binnen outdoor activiteiten
	Instructeur krijgt inzicht in eigen handelen en groepsdimensies

	Hospitality
	Omgang met gasten en gastheer/ vrouw zijn
	Instructeur krijgt inzicht in goed gastheerschap.


De diverse opleidingen/ bijscholingen zijn inhoudelijk uitgewerkt in de diverse opleidingsreaders.
2.2.3 Takenoverzicht instructeurs

Vanuit de opleiding en verantwoordelijkheden komt het takenoverzicht. Deze geeft een overzicht van de taken die verwacht worden dat een instructeur uitvoert. Het overzicht kenmerkt zich in algemene- en specifieke taken. De verantwoordelijkheid van de specifieke taken zullen door de leidinggevende van de instructeur aangewezen, benoemd en gecontroleerd worden.
	Instructeurslevel
	Taak

	Algemeen
	· gastheerschap
· teamspeler

· onderhoud materiaal

· onderhoud camping

· onderhoud vervoersmiddelen

· uitvoeren activiteiten

· bar/ keukendiensten draaien

	HI (level 1)
	· aansturen/ begeleiden level I + II

· controle eenheid van instructie & algemene werkwijze level I + level II instructeurs

· coördinatie voorbereiding + uitvoering activiteiten

· veiligheidscheck materiaal + onderhoud (logboek bijhouden)

· veiligheidscheck accommodatie (logboek bijhouden)

· coördineren/ uitvoeren rescue

· coördineren/ uitvoeren noodprocedures + EHBO

· ontwikkelen nieuwe activiteiten

· beheersing alle technieken van de activiteiten

· risicoanalyse maken
· onderhoud specifiek materiaal

· materiaal logboeken bijhouden/ controleren

	OI (level 2)
	· aansturen/ begeleiden level III instructeur

· uitvoeren eenheid van instructie

· controle eenheid van instructie level III instructeur

· veiligheidscheck uitrusting deelnemers

· veiligheidscheck materiaal

· veiligheidscheck accommodatie

· risico’s zien/ controleren en daar waar kan verkleinen

· assisteren bij rescue

· EHBO
· materiaal onderhoud + notatie in betreffende logboeken

	AI (level 3)
	· uitvoeren van eenheid van instructie o.b.v level I of level II

· uitvoeren onderhoud

· assisteren bij incidenten (op aanwijzing van level I of level II)

· toezien op veiligheid deelnemers tijdens activiteit

	G/C
	· apart handboek met omschrijving


2.2.4 Instructeursbevoegdheden
Om duidelijk te hebben wie welke activiteit wanneer zelfstandig mag begeleiden dient het onderstaande overzicht.

Een instructeur mag pas zelfstandig een activiteit begeleiden indien aan de onderstaande eisen is voldaan en deze ook geregistreerd en afgetekend zijn in zijn/ haar instructeurs logboek.
Alleen een HI mag aftekenen, eventueel op aangeven van een begeleidende OI.
	Activiteit
	Minimale eisen zelfstandig begeleiden

	handboogschieten
	Opleiding handboogschieten gevolgd op level 2 van NHB + 5x handboogactiviteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Mountainbike vlak/ bergachtig terrein
	Opleiding intern gevolgd en/ of S&B, CIOS, NTFU + 5x ATB activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI 

	Kano vlakwater/ licht stromend water
	Opleiding intern gevolgd en/ of S&B, CIOS, NKB + 5x kano activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Pionieren/ low ropes/ survival run recreatief
	Opleiding intern gevolgd en/ of S&B, CIOS, Nederlandse Survival Bond + 5x pionier activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Top Rope outdoor
	Opleiding intern gevolgd en/ of S&B, CIOS, NKBV + 5x klim activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Klettersteig
	Opleiding intern gevolgd en/ of S&B, CIOS + 5x Klettersteig activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Abseilen vaste constructie/ rotsen 
	Opleiding intern gevolgd en/ of S&B, CIOS + 5x abseil activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Toggle 
	Opleiding intern gevolgd + 10x toggle activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Hike vlak/ bergachtig terrein
	Opleiding intern gevolgd en/ of S&B, CIOS + 5x hike activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Canyoning
	Opleiding gevolgd NCB + gecertificeerd door NCB op minimaal Basic Canyon Guide niveau met bij behorende restricties/ richtlijnen

	Rescue
	Opleiding intern gevolgd en/ of IRATA level 3 of vergelijkbaar

	Managementgames 
	Opleiding intern gevolgd 

	Vlotbouwen
	Opleiding intern gevolgd 

	Kratstapelen 
	Opleiding intern gevolgd en/ of S&B, CIOS, NKBV + 5x klim activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Challenge
	Opleiding intern gevolgd en/ of S&B, CIOS, NKBV + 5x klim activiteit begeleid onder begeleiding van minimaal een OI

	Speleologie
	Minimaal B-brevet Assotiation de Néerlandais de Speleologie of gelijkwaardig

	Steppen 
	Opleiding intern gevolgd 


Voor alle werkzame instructeurs geldt dat naast de specifieke eisen per activiteit een verplichte scholing/ bijscholing moet plaatsvinden in de volgende onderdelen:

· didactiek

· EHBO (Medic First Aid)

· Hospitality


Geraadpleegde literatuur:
· Risicobeheersing binnen de buitensport; 2e druk 2014, Art de Lange

· A. Petersen
Geraadpleegde websites:
· www.outdoor-safety.nl
· www.erca.eu

