OUTDOOR SAFETY

ISO 9001
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De ISO 9001 is een internationale norm voor kwaliteitsmanagementsystemen (KMS) of
veiligheidsmanagementsystemen (VMS). Het biedt een raamwerk voor organisaties om
een systematische aanpak te implementeren voor het beheren van kwaliteit binnen hun
processen en activiteiten. De norm is gericht op het helpen van organisaties bij het
voldoen aan de behoeften en verwachtingen van hun klanten, terwijl ze tegelijkertijd
streven naar continue verbetering van hun kwaliteitsprestaties.

Een ISO 9001-certificering geeft aan dat een organisatie voldoet aan de eisen van de
norm en in staat is om consistente producten en diensten van goede kwaliteit te leveren.
Het omvat onder andere het vastleggen van procedures, het monitoren van processen,
het uitvoeren van interne audits en het reageren op feedback van klanten om de
kwaliteit te verbeteren.

Organisaties die ISO 9001-certificering nastreven, moeten voldoen aan specifieke eisen
en worden regelmatig gecontroleerd door externe certificeringsinstanties, zoals Outdoor
Safety, om te verzekeren dat ze blijven voldoen aan de norm. ISO 9001 wordt wereldwijd
erkend en toegepast in verschillende sectoren en industrieén om de kwaliteit en
klanttevredenheid te bevorderen.

Outdoor Safety heeft de ISO 9001-norm vertaald naar de buitensportbranche, met
specifieke aandacht voor risicovolle activiteiten, om zo optimale veiligheid te
waarborgen en dat de norm een werkbaar proces is voor deze branche.

De certificering heeft een geldigheidsduur van één jaar. Jaarlijks wordt er een audit
uitgevoerd (doorgaans tussen november en februari), en bij een positieve beoordeling

door Outdoor Safety wordt het certificaat voor het volgende jaar opnieuw uitgereikt.

Voor meer informatie kunt u altijd contact opnemen met Outdoor-Safety.



