
 
Continue verbeteren 
 
Het waarborgen van continue verbetering is van cruciaal belang voor het succes en de 
groei van een bedrijf. Dit proces omvat het verzamelen van feedback, het identificeren 
van problemen en het implementeren van verbeteringen om de kwaliteit van producten, 
diensten en processen te versterken. Hieronder volgt een handleiding om dit proces te 
documenteren: 
 
Stap 1: Benadruk het belang van continue verbetering 

• Communiceer het belang van continue verbetering aan alle medewerkers en 
benadruk dat het een integraal onderdeel is van de bedrijfscultuur. 

• Leg uit hoe continue verbetering bijdraagt aan het behalen van 
bedrijfsdoelstellingen en het overtreAen van klantverwachtingen. 

Stap 2: Feedback verzamelen 
• Implementeer verschillende kanalen voor het verzamelen van feedback, zoals 

klantenenquêtes, suggestieboxen, klachtenprocedures en directe communicatie 
met klanten. 

• Moedig medewerkers aan om ook intern feedback te geven over processen en 
procedures. 

Stap 3: Problemen identificeren 
• Analyseer verzamelde feedback om patronen, trends en herhalende problemen 

te identificeren. 
• Gebruik tools zoals root cause analysis om de oorzaken van problemen te 

achterhalen en te begrijpen. 
Stap 4: Verbeteringen implementeren 

• Stel een plan op voor het implementeren van verbeteringen, inclusief duidelijke 
doelstellingen, actiepunten en verantwoordelijkheden. 

• Zorg voor een gestructureerde aanpak bij het implementeren van verbeteringen 
om ervoor te zorgen dat ze eAectief en duurzaam zijn. 

Stap 5: Vaststellen en monitoren van kwaliteitsdoelstellingen 
• Identificeer kwaliteitsdoelstellingen die zijn gericht op het verbeteren van 

specifieke aspecten van producten, diensten of processen. 
• Zorg ervoor dat kwaliteitsdoelstellingen SMART zijn (Specifiek, Meetbaar, 

Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden). 
Stap 6: Monitoring van kwaliteitsdoelstellingen 

• Monitor regelmatig de voortgang van kwaliteitsdoelstellingen en analyseer of ze 
worden behaald. 

• Pas indien nodig actieplannen aan om eventuele obstakels te overwinnen en de 
voortgang te versnellen. 
 

Door deze handleiding te volgen, kan het bedrijf een eAectief proces opzetten voor 
continue verbetering en het vaststellen en monitoren van kwaliteitsdoelstellingen. Dit 
zal bijdragen aan een cultuur van kwaliteit en innovatie, wat uiteindelijk zal resulteren in 
een verbeterde klanttevredenheid en zakelijk succes. 
 


