
 
Evaluatie en verbetering 
 
Het regelmatig evalueren van het organisatiehandboek en de kwaliteitsprocessen is 
essentieel om ervoor te zorgen dat ze e8ectief blijven en blijven voldoen aan de 
behoeften van de organisatie en haar belanghebbenden. Hieronder volgt een 
handleiding voor het opstellen van een evaluatieschema en het documenteren van 
feedbackmechanismen voor continue verbetering: 
 
Stap 1: Opstellen van een evaluatieschema 

• Bepaal de frequentie van de evaluaties van het organisatiehandboek en de 
kwaliteitsprocessen, bijvoorbeeld jaarlijks, halfjaarlijks of per kwartaal, 
afhankelijk van de behoeften en de aard van de activiteiten van de organisatie. 

• Stel een gedetailleerd schema op met specifieke datums voor het uitvoeren van 
de evaluaties en de verantwoordelijkheden van de betrokkenen bij het proces. 

Stap 2: Uitvoeren van evaluaties 
• Voer regelmatig evaluaties uit van het organisatiehandboek en de 

kwaliteitsprocessen volgens het opgestelde schema. 
• Betrek relevante belanghebbenden bij de evaluaties, waaronder medewerkers, 

leidinggevenden, klanten en externe auditors, om een volledig beeld te krijgen 
van de e8ectiviteit van de processen. 

Stap 3: Verzamelen van feedback 
• Ontwikkel mechanismen voor het verzamelen van feedback van medewerkers, 

klanten en andere belanghebbenden over het organisatiehandboek en de 
kwaliteitsprocessen. 

• Maak gebruik van verschillende feedbackkanalen, zoals enquêtes, 
suggestieboxen, gesprekken tijdens vergaderingen en klachtenprocedures, om 
een breed scala aan input te verkrijgen. 

Stap 4: Analyseren van feedback 
• Analyseer de verzamelde feedback om patronen, trends en specifieke gebieden 

voor verbetering te identificeren. 
• Classificeer feedback op basis van urgentie en impact op de 

organisatiehandboek en kwaliteitsprocessen om prioriteit te geven aan 
verbeteringsinitiatieven. 

Stap 5: Implementeren van verbeteringen 
• Ontwikkel actieplannen voor het implementeren van verbeteringen op basis van 

de geïdentificeerde feedback. 
• Wijs verantwoordelijkheden toe aan specifieke individuen of teams en volg de 

voortgang van de verbeteringsinitiatieven om ervoor te zorgen dat ze tijdig worden 
uitgevoerd. 

Stap 6: Evaluatie van verbeteringen 
• Evalueer regelmatig de e8ectiviteit van de geïmplementeerde verbeteringen en 

monitor hun impact op de organisatiehandboek en kwaliteitsprocessen. 
• Pas waar nodig aanpassingen aan en herhaal het proces van 

feedbackverzameling, analyse en implementatie om een cyclus van continue 
verbetering te creëren. 

 
 



 
Door deze handleiding te volgen, kan de organisatie een gestructureerd en systematisch 
proces implementeren voor het evalueren van het organisatiehandboek en 
kwaliteitsprocessen, en het gebruik van feedback om voortdurende verbeteringen door 
te voeren. Dit draagt bij aan een verhoogde e8iciëntie, e8ectiviteit en klanttevredenheid 
binnen de organisatie 
 
 


