
 
Externe partijen 
 
Het beheren van externe partijen, zoals leveranciers en onderaannemers, is cruciaal 
voor het succes en de kwaliteit van outdooractiviteiten. Hieronder volgt een handleiding 
voor het identificeren, selecteren, evalueren en beheren van externe partijen om ervoor 
te zorgen dat ze voldoen aan de kwaliteitsnormen van het bedrijf: 
 
Stap 1: Identificatie van externe partijen 

• Breng alle externe partijen in kaart die relevant zijn voor het leveren van 
outdooractiviteiten, waaronder leveranciers van apparatuur, voedsel- en 
drankleveranciers, transportdiensten en onderaannemers voor specifieke 
activiteiten. 

Stap 2: Selectieproces 
• Stel duidelijke criteria op voor het selecteren van externe partijen, zoals kwaliteit, 

prijs, betrouwbaarheid, veiligheid en naleving van regelgeving. 
• Ontwikkel een gestructureerd selectieproces dat het mogelijk maakt om 

potentiële leveranciers en onderaannemers te beoordelen op basis van de 
vastgestelde criteria. 

Stap 3: Evaluatie van externe partijen 
• Voer regelmatig evaluaties uit van externe partijen om hun prestaties te 

beoordelen en ervoor te zorgen dat ze blijven voldoen aan de kwaliteitsnormen 
van het bedrijf. 

• Gebruik gestandaardiseerde beoordelingscriteria om objectieve evaluaties uit te 
voeren en potentiële zwakke punten of gebieden voor verbetering te identificeren. 

Stap 4: Beheer van externe partijen 
• Stel duidelijke contracten en overeenkomsten op met externe partijen waarin alle 

verwachtingen, verplichtingen en voorwaarden worden vastgelegd. 
• Houd nauwlettend toezicht op de prestaties van externe partijen en 

communiceer regelmatig met hen om eventuele problemen of zorgen aan te 
pakken. 

Stap 5: Continuïteitsplanning 
• Ontwikkel een plan voor het omgaan met mogelijke verstoringen in de 

dienstverlening door externe partijen, zoals vertragingen, kwaliteitsproblemen of 
onvoorziene omstandigheden. 

• Identificeer alternatieve leveranciers of onderaannemers en maak afspraken voor 
noodvoorraden of back-updiensten om de continuïteit van de operaties te 
waarborgen. 

Stap 6: Continue verbetering 
• Evalueer regelmatig het beheer van externe partijen en identificeer 

mogelijkheden voor verbetering. 
• Verwerk feedback van interne stakeholders en externe partijen om processen te 

optimaliseren en de samenwerking te versterken. 
 

Door deze handleiding te volgen, kan het bedrijf eJectief externe partijen identificeren, 
selecteren, evalueren en beheren om ervoor te zorgen dat ze voldoen aan de 
kwaliteitsnormen van het bedrijf en bijdragen aan het succes van outdooractiviteiten. 
 


