OUTDOOR SAFETY ‘

Klantenservice en klanttevredenheid zijn van essentieel belang voor het succes van ons
bedrijf in de buitensportbranche. Hieronder vindt u richtlijnen om deze kernwaarden te
benadrukken en effectieve communicatie met klanten te waarborgen:

Klantenservice

1. Kernwaarden van Klantenservice:

a. Klantgerichtheid: Alle medewerkers moeten zich inzetten om de behoeften van
klanten te begrijpen en te vervullen.

b. Professionaliteit: Medewerkers moeten zich professioneel gedragen en respectvol
communiceren met klanten.

c. Oplossingsgerichtheid: Klachten en problemen van klanten moeten proactief en
effectief worden aangepakt om hun tevredenheid te garanderen.

2. Richtlijnen voor Effectieve Communicatie:

a. Duidelijke Communicatie:
¢ Verstrek klanten duidelijke en nauwkeurige informatie over onze activiteiten,
tarieven, veiligheidsmaatregelen en vereisten.
e Zorgervoor dat alle communicatie met klanten vriendelijk, professioneel en
begrijpelijk is.
b. Klachtenbehandeling:
e Wijs specifiek personeel aan om klachten te behandelen en te registreren.
e Luister actief naar de zorgen van klanten, bied oplossingen aan en volg de klacht
op tot deze naar tevredenheid is opgelost.
c. Feedback Verzamelen:
¢ Moedig klanten aan om feedback te geven over hun ervaringen en activiteiten.
e Gebruik feedback om onze diensten te verbeteren en klanttevredenheid te
verhogen.

3. Omgang met Klachten:

a. Registratie van Klachten:
¢ Documenteer alle klachten zorgvuldig, inclusief de aard van de klacht, de
betrokken klant en de oplossing.
e Gebruik deze informatie om trends en patronen te identificeren en structurele
verbeteringen aan te brengen.
b. Respectvolle Benadering:
¢ Behandel klanten altijd met respect en begrip, zelfs in uitdagende situaties.
¢ Neem klachten serieus en toon empathie voor de zorgen van de klant.
c. Snelle Oplossingen:
¢ Los klachten zo snel mogelijk op en communiceer duidelijk met de klant over de
voortgang van de oplossing.
e Streef ernaar om klachten binnen een redelijke termijn en naar tevredenheid van
de klant op te lossen.



OUTDOOR SAFETY

Door deze richtlijnen te implementeren, kunnen we een cultuur van klantgerichtheid en
klanttevredenheid creéren binnen ons personeelsbeleid. Dit zal niet alleen de reputatie
van ons bedrijf versterken, maar ook loyaliteit en tevredenheid onder klanten
bevorderen.



