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Kwalificaties en training

De buitensportbranche vereist goed opgeleide en ervaren professionals om de veiligheid
en tevredenheid van klanten te waarborgen. Hieronder vindt u richtlijnen voor vereiste
kwalificaties, ervaring en een trainingsprogramma voor verschillende functies binnen de
buitensportbranche:

1. Functies en Vereiste Kwalificaties:
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. Instructeurs:

Certificeringen of diploma's in relevante buitensportdisciplines, zoals klimmen,
kajakken, wandelen of skién.

Ervaring met het instrueren en begeleiden van deelnemers van verschillende
niveaus.

Competentie in het overbrengen van technische vaardigheden en
veiligheidsprocedures.

Interne opleidingen binnen het bedrijf

. Reddingsmedewerkers:

Certificeringen in reddingstechnieken, zoals Swiftwater Rescue, Wilderness First
Responder, of gelijkwaardig.

Uitgebreide ervaring in noodsituaties in outdooromgevingen, inclusief
reddingsoperaties en medische noodgevallen.

Fysieke fitheid en bekwaamheid in het werken onder druk.

. Opleidingsprogramma binnen het bedrijf:

. EHBO en Medische Training:

Opleidingen in Eerste Hulp bij Ongelukken (EHBO) en reanimatie (CPR).
Cursussen in wildernisgeneeskunde en het behandelen van letsel in afgelegen
gebieden.

Praktische training in het herkennen en reageren op medische noodgevallen
tijdens buitensportactiviteiten.

b. Reddingstechnieken:
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Training in reddingsmethoden voor verschillende omgevingen, zoals water,
bergen en bossen.

Simulaties van noodsituaties om de vaardigheden van de medewerkers te testen
en te verbeteren.

Samenwerking met lokale reddingsdiensten voor realistische
trainingsmogelijkheden.

. Klantenservice en Communicatie:

Workshops over klantgericht communiceren en het omgaan met diverse klanten.
Oefeningen in conflictbeheersing en het oplossen van problemen tijdens
buitensportactiviteiten.

Training in het bieden van een uitstekende klantenservice en het creéren van een
positieve ervaring voor deelnemers.

. Veiligheidsprocedures:
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e Uitgebreide instructies over veiligheidsprotocollen en -procedures voor
verschillende buitensportactiviteiten.

e Praktische training in het gebruik van veiligheidsuitrusting, zoals klimuitrusting,
reddingsvesten en navigatiehulpmiddelen.

¢ Simulaties van noodsituaties om de reactie en het besluitvormingsvermogen van
medewerkers te verbeteren.

Door dit opleidingsprogramma te volgen, kunnen medewerkers in de
buitensportbranche worden opgeleid tot competente professionals die in staat zijn om
de veiligheid en tevredenheid van klanten te waarborgen tijdens buitensportactiviteiten.



