
 
Het opstellen van een helder kwaliteitsbeleid 
 
Een kwaliteitsbeleid is essentieel voor het tonen van de toewijding van een bedrijf aan 
kwaliteit en klanttevredenheid. Hieronder volgen stappen om een dergelijk beleid op te 
stellen: 
 
Stap 1: Identificeer de kernwaarden van het bedrijf 

• Analyseer de missie, visie en waarden van het bedrijf. 
• Identificeer de belangrijkste kernwaarden die de focus vormen van het 

kwaliteitsbeleid, zoals klantgerichtheid, integriteit, veiligheid, enzovoort. 
Stap 2: Bepaal de doelstellingen van het kwaliteitsbeleid 

• Definieer specifieke doelen die het bedrijf wil bereiken met betrekking tot 
kwaliteit en klanttevredenheid. 

• Zorg ervoor dat deze doelstellingen meetbaar, realistisch en haalbaar zijn. 
Stap 3: Identificeer de belanghebbenden 

• Identificeer de belangrijkste belanghebbenden die betrokken zijn bij het 
kwaliteitsbeleid, zoals klanten, medewerkers, leveranciers en partners. 

• Neem hun verwachtingen en behoeften op in het beleid. 
Stap 4: Formuleer het kwaliteitsbeleid 

• Gebruik de kernwaarden en doelstellingen om een beknopt en duidelijk 
kwaliteitsbeleid te formuleren. 

• Zorg ervoor dat het beleid de toewijding van het bedrijf aan kwaliteit en 
klanttevredenheid weerspiegelt. 

Stap 5: Definieer de verantwoordelijkheden 
• Specificeer de verantwoordelijkheden van verschillende niveaus binnen de 

organisatie met betrekking tot het naleven en uitvoeren van het kwaliteitsbeleid. 
• Zorg ervoor dat alle medewerkers op de hoogte zijn van hun 

verantwoordelijkheden en de bijbehorende procedures. 
Stap 6: Implementeer het kwaliteitsbeleid 

• Zorg voor eGectieve communicatie van het kwaliteitsbeleid naar alle 
betrokkenen. 

• Implementeer systemen en processen om het beleid in de praktijk te brengen en 
te handhaven. 

Stap 7: Monitor en evalueer de prestaties 
• Stel meetbare indicatoren vast om de prestaties van het kwaliteitsbeleid te 

volgen, zoals klanttevredenheidsscores, kwaliteitscontrolemaatregelen, 
enzovoort. 

• Evalueer regelmatig de prestaties en pas het beleid indien nodig aan om 
voortdurende verbetering te stimuleren. 

 
Door deze stappen te volgen, kan een bedrijf een helder kwaliteitsbeleid opstellen dat 
de toewijding aan kwaliteit en klanttevredenheid weerspiegelt, wat uiteindelijk zal 
bijdragen aan het succes en de groei van het bedrijf. 
 


