OUTDOOR SAFETY ‘

Opleidingprogramma voor Medewerkers bij Outdooractiviteiten

Een effectief trainingsprogramma voor medewerkers en vrijwilligers is essentieel voor
het waarborgen van veiligheid, kwaliteit en klanttevredenheid bij outdooractiviteiten.
Hieronder volgt een handleiding voor het opzetten van een dergelijk
trainingsprogramma, inclusief vereiste kwalificaties, competenties en procedures voor
evaluatie en trainingsregistratie:

Stap 1: Identificeer vereiste kwalificaties en competenties

e Bepaalde vereiste kwalificaties en competenties die nodig zijn voor het uitvoeren
van specifieke outdooractiviteiten, zoals klimmen, kajakken, wandelen,
enzovoort.

¢ Overweeg certificeringen, trainingen en ervaringsniveaus die nodig zijn voor
verschillende rollen, zoals instructeurs, gidsen, EHBO'ers, enzovoort.

Stap 2: Ontwikkel trainingsmodules

¢ Ontwikkel trainingsmodules die gericht zijn op het ontwikkelen van de vereiste
vaardigheden en kennis voor elke rol binnen het bedrijf.

e Zorgervoor dat de modules praktisch en hands-on zijn, met een focus op
veiligheidsprocedures, klantenservice, noodprocedures en specifieke
technieken.

Stap 3: Implementeer trainingssessies

¢ Planregelmatige trainingssessies waarin medewerkers en vrijwilligers de vereiste
vaardigheden kunnen ontwikkelen en oefenen.

e Zorgvoor gekwalificeerde trainers en instructeurs om de trainingssessies te
leiden en te beoordelen.

Stap 4: Beoordeel competentie

¢ Ontwikkel beoordelingscriteria om de competentie van medewerkers en
vrijwilligers te evalueren na het voltooien van de training.

e Voer praktische beoordelingen uit om te controleren of medewerkers de vereiste
vaardigheden effectief kunnen toepassen in echte situaties.

Stap 5: Houd trainingsrecords bij

¢ Documenteer alle trainingen en behaalde certificeringen van medewerkers en
vrijwilligers in een centraal trainingsregistratiesysteem.

e Zorgervoor dat de registratie up-to-date blijft en gemakkelijk toegankelijk is voor
management, inspecteurs en andere belanghebbenden.

Stap 6: Voortdurende evaluatie en bijwerking

e Evalueerregelmatig het trainingsprogramma en de trainingsmaterialen om ervoor
te zorgen dat deze relevant blijven en voldoen aan de behoeften van het bedrijf.

¢ Pas het programma aan op basis van feedback van medewerkers,
evaluatieresultaten en veranderingen in regelgeving of beste praktijken.

Door deze handleiding te volgen, kan het bedrijf een effectief trainingsprogramma
opzetten voor medewerkers en vrijwilligers bij outdooractiviteiten, wat zal bijdragen aan
het waarborgen van veiligheid, kwaliteit en klanttevredenheid.



