OUTDOOR SAFETY ‘

Een duidelijke organisatiestructuur is essentieel voor het effectief beheren van een
bedrijf en het waarborgen van de kwaliteit van de dienstverlening. Hieronder volgt een
voorbeeld van een organisatiestructuur, inclusief functies, verantwoordelijkheden en
rapportagelijnen:

Organisatiestructuur van het bedrijf

1. Algemeen Directeur
¢ Verantwoordelijk voor het algehele management van het bedrijf.
¢ Ontwikkelt enimplementeert strategieén om de bedrijfsdoelstellingen te
bereiken.
e Rapporteert aan de Raad van Bestuur.
2. Kwaliteitsmanager
¢ Verantwoordelijk voor het beheren van kwaliteitsprocessen en -procedures
binnen het bedrijf.
e Ontwikkelt en onderhoudt het kwaliteitsmanagementsysteem.
e Coordineertinterne audits en zorgt voor naleving van kwaliteitsnormen.
¢ Rapporteert aan de Algemeen Directeur.
3. Operationeel Manager
¢ Verantwoordelijk voor het operationele beheer van het bedrijf.
e Coordineert de dagelijkse activiteiten en zorgt voor een efficiénte uitvoering van
projecten en diensten.
e Rapporteert aan de Algemeen Directeur.
4. Marketing Manager
¢ Verantwoordelijk voor het ontwikkelen en uitvoeren van marketingstrategieén om
de naamsbekendheid van het bedrijf te vergroten en nieuwe klanten aan te
trekken.
e Rapporteert aan de Algemeen Directeur.
5. Klantenservice Manager
¢ Verantwoordelijk voor het beheren van klantrelaties en het waarborgen van een
hoog niveau van klanttevredenheid.
e Coordineert klachtenafhandeling en klantgerelateerde kwesties.
e Rapporteert aan de Algemeen Directeur.
6. Financieel Manager
¢ Verantwoordelijk voor het financiéle beheer van het bedrijf, inclusief
budgettering, boekhouding en financiéle rapportage.
¢ Rapporteert aan de Algemeen Directeur.
7. HR-manager
¢ Verantwoordelijk voor het beheren van human resources, waaronder werving,
training en personeelsbeheer.
e Zorgtvoor naleving van arbeidswetten en -voorschriften.
e Rapporteert aan de Algemeen Directeur.
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Beheer van kwaliteitsprocessen en -procedures:

De Kwaliteitsmanager is verantwoordelijk voor het beheer van
kwaliteitsprocessen en -procedures binnen het bedrijf.

De Kwaliteitsmanager werkt nauw samen met de Operationeel Manager,
Marketing Manager, Klantenservice Manager, Financieel Manager en HR-manager
om ervoor te zorgen dat kwaliteitsnormen worden nageleefd in alle aspecten van
de bedrijfsvoering.

De Kwaliteitsmanager rapporteert regelmatig aan de Algemeen Directeur over de
status van kwaliteitsprocessen en -procedures en doet aanbevelingen voor
verbeteringen indien nodig.



