OUTDOOR SAFETY

Prestatiebeoordeling

Het evalueren van prestaties en het identificeren van verbeteringen is een essentieel
onderdeel van een effectief kwaliteitsmanagementsysteem. Dit draagt bij aan het
waarborgen van kwaliteit, klanttevredenheid en conformiteit met ISO 9001. Hieronder
volgt een handleiding om dit proces te documenteren:

Stap 1: Prestatie-evaluatie
¢ Stel meetbare doelstellingen vast die gericht zijn op het verbeteren van
processen, producten en diensten.
¢ Monitor regelmatig de prestaties tegen deze doelstellingen om te beoordelen of
ze worden behaald.
Stap 2: Identificeren van verbeteringen
¢ Moedig medewerkers aan om suggesties te doen voor verbeteringen in processen
en procedures.
¢ Voer regelmatig brainstormsessies, teamvergaderingen of kwaliteitskringen om
nieuwe ideeén te genereren.
Stap 3: Interne auditprocedures
¢ Documenteer gedetailleerde procedures voor het uitvoeren van interne audits
volgens de vereisten van ISO 9001.
e Bepaalde scope, frequentie, methodologie en verantwoordelijkheden voor
interne audits.
Stap 4: Uitvoeren van interne audits
¢ Plan envoerinterne audits uit om de effectiviteit van processen en de naleving
van kwaliteitsnormen te beoordelen.
e Gebruik gestandaardiseerde checklist en auditformulieren om consistentie te
waarborgen tijdens audits.
Stap 5: Analyseer auditresultaten
¢ Analyseer de resultaten van interne audits om trends, patronen en gebieden voor
verbetering te identificeren.
¢ ldentificeer oorzaken van non-conformiteiten en zwakke punten in processen.
Stap 6: Implementeer corrigerende maatregelen
¢ Ontwikkel en implementeer corrigerende maatregelen om geidentificeerde non-
conformiteiten en zwakke punten aan te pakken.
e Zorgvoor een duidelijke toewijzing van verantwoordelijkheden en deadlines voor
het uitvoeren van corrigerende acties.
Stap 7: Continue verbetering
¢ Moedig een cultuur van continue verbetering aan binnen het bedrijf, waarin
medewerkers worden aangemoedigd om voortdurend naar manieren te zoeken
om processen te verbeteren.
e Documenteer en deel successen en leermomenten om best practices te
verspreiden en te versterken.

Door deze handleiding te volgen, kan het bedrijf effectief prestaties evalueren,
verbeteringen identificeren en interne audits uitvoeren om de conformiteit met ISO 9001
te waarborgen. Dit zal bijdragen aan een continu verbeteringsproces en een cultuur van
kwaliteit binnen het bedrijf bevorderen.



